WYWIAD

Czym jest wywiad?

To nic innego jak rozmowa miedzy dwiema osobami, lub osobg prowadzgcg i grupg osdb, podczas

ktorej osoba prowadzaca wywiad zadaje pytania w celu uzyskania okreslonych informacji. W

przypadku Mftodzi Gtosujg, proponujemy przeprowadzenie wywiadéw z przedstawicielami grup, do

ktdrych kierujecie kampanie profekwencyjne.

O czym warto pamieta¢?

1.

Na poczatek ,,burza pytan”: w trakcie przygotowania sie do wywiadu wypiszcie wszystkie
mozliwe pytania, jakie chcielibyscie zada¢ Waszym rozméwcom. Mozecie to zrobié podczas
dyskusji, zapisujgc kazde z proponowanych pytan na kartce lub kazda osoba spisuje
indywidualnie na matych karteczkach, a nastepnie jedna osoba odczytuje na gtos zebrane
pytania. W ten sposdb powstaje lista pytan, z ktdrych bedziecie mogli wybraé ostatecznie
takie, ktére najbardziej pasuja do Waszego wywiadu. Osoby prowadzgce rozmowy
zapamietujg pytania.

Otwartosc¢ podczas wywiadu: w trakcie rozméw miejcie gotowos¢ na to, co przyniesie
spotkanie — co ustyszycie i zobaczycie. Pytajcie odwaznie, pamietajgc jednoczesnie o poczuciu
taktu i nieprzekraczaniu granic intymnosci.

Sprzet do nagrywania: zabierzcie ze sobg dyktafon (moze to by¢ oddzielny sprzet lub
aplikacja w telefonie), notes i dtugopis. Wczesniej sprawdzcie koniecznie jak nagrywa sie gtos
oraz czy wszystko stychac i czy nie za bardzo czynniki zewnetrzne zagtuszajg mikrofon, a takze
czy posiadacie zapasowe baterie lub czy telefon ma wystarczajgco duzo baterii, aby bez
problemu nagra¢ catg rozmowe. Ponadto, za pomoca dtugopisu i notesu bedziecie mogli na
biezgco notowac sobie rzeczy, ktdre pojawity sie w trakcie wywiadu. W ten sposéb
sporzgdzone notatki mogg by¢ bardzo przydatne w trakcie pdzniejszej obrébki zebranego
materiatu.

Temat wywiadu: oczywiscie w przypadku Waszego projektu temat wywiadu powinniscie
miec¢ dogadany zaraz po ,burzy pytan”, z ktérej wybierzecie takie, ktére najbardziej pasujg do
Waszych dziatan. Niemniej, warto, byscie przypomnieli sobie raz jeszcze temat wywiadu oraz
krétko porozmawiali w zespole, czego konkretnie chcecie sie dowiedziec.

Kontakt z rozmdéwca: o ile to mozliwe uprzedzcie wczesniej rozmdéwce, ze Wasza rozmowa
bedzie nagrywana. Jezeli zas dziatacie w terenie i prowadzicie wywiady z osobami
przypadkowymi, to oczywiscie tez informujecie osobe, ze cato$¢ bedzie nagrywana, a jezeli
okaze sie, ze dyktafon wptywa stresujgco na Waszego rozmodwce, to zalecamy siegnac po
dtugopis i notes i w ten sposéb kontynuowac catg dyskusje. Warto, aby w Waszym
wywiadzie braty udziat osoby, ktore majg rézne zdanie na dyskutowany temat. Podczas
kontaktu z rozmdéwca poproscie osobe o zgode na nagrywanie wywiadu.

Czas i miejsce wywiadu: w Waszym przypadku tym miejscem bedzie czesto zaréwno
przestrzen szkoty, jak i kazde inne miejsce, gdzie bedziecie mie¢ szanse spotkaé osoby
zarowno ze szkoty, jak i spoza jej murdw. Jezeli chodzi o czas to moze by¢ zaréwno dtuga



przerwa w szkole, jak réwniez czas po lekcjach np. w swietlicy czy klasie. Wazne, aby zebrany
materiat byt dobrze styszalny. Dlatego kluczowe jest, zeby wywiad odbywat sie w
pomieszczeniu bez zaktécen.

Odpowiedni stréj: uzaleznijcie swdj ubidr od tego, z kim bedziecie rozmawiac. Nie chodzi
tutaj o wprowadzanie duzych zmian, a o dostosowanie sie do kontekstu rozmowy. Jezeli
Waszym rozméwca bedzie burmistrz, postawcie na schludnosc¢ i elegancje. Mozecie z niej
zrezygnowad, jesli rozmawiacie z kim$ w Waszym wieku.

Przyjazna atmosfera rozmowy: jeszcze przed wywiadem, ale w momencie spotkania sie z
rozméwca przedstawcie sie, porozmawiajcie przez chwile na jakis neutralny temat, np.
pogoda czy wystrdj wnetrza, w ktérym sie znajdujecie. Jesli znajdujecie sie w kawiarni,
zaproponujcie rozmoéwcy ciastko lub/i kawe. Kiedy juz czujecie, ze mozna rozpoczynac
wywiad, nie zaczynajcie od razu od pytan. Wyjasnijcie najpierw krétko, o czym chcecie
rozmawia¢, dlaczego ta rozmowa jest dla Was wazna i w jaki sposéb pdzniej jg wykorzystacie.
W tym momencie przypomnijcie sie z prosba o zgode na nagrywanie wywiadu.

Czas na zadawanie pytan — kilka zasad:

a) nie zadawajcie pytan zamknietych. Pytania powinny by¢ tak sformutowane, zeby
dowiedzie¢ sie jak najwiecej o pogladach rozmdéwcy na dany temat. Zamiast pytania ,,ma
sens czy nie ma sensu gtosowanie w wyborach do Parlamentu Europejskiego?”,
zapytajcie: ,,co myslisz o wyborach do Parlamentu Europejskiego?”.

b) Nie sugerujcie odpowiedzi, poniewaz to putapka, ktorej nalezy sie wystrzegaé. Osoba,
ktdrej zasugeruje sie odpowiedz, moze odpowiedziec tak, jak sie tego od niej oczekuje, a
nie tak, jak naprawde mysli.

¢) Zadawajcie pytania mozliwie prostym jezykiem.

d) Nie pytajcie o wiele rzeczy naraz, dajac jednoczesnie czas na zastanowienie sie nad
odpowiedzig na kazde z postawionych przez Was pytan.

e) W przypadku, kiedy osoba, z ktérg rozmawiacie zbacza z tematu, sprébujcie nakierowad
ja pytaniami pomocniczymi na wtasciwe tory.

f) Kiedy juz uznacie, ze zdobyliscie wszystkie informacje, na ktérych Wam zalezato, mozecie
zakonczy¢ wywiad. Podziekujcie za spotkanie. Zapytajcie, czy w razie ewentualnych pytan
dodatkowych, bedziecie mogli ponownie sie skontaktowac.

g) Pamietajcie, ze w trakcie rozmowy nie tylko stowa sg wazne, ale takze mowa Waszego
ciata, tj. patrzcie rozmoéwecy prosto w oczy, swojg postawg dawajcie do zrozumienia, ze
jestescie w petni skupieni na rozmowe, nie spogladajcie co chwile na zegarek lub telefon.
Zwrédécie tez uwage na postawe osoby, z ktérg rozmawiacie. Czy wydaje sie by¢
rozluzniona czy raczej spieta? Takie spostrzezenia warto zanotowac.

h) Stuchajcie uwaznie, nawigzujac do tych zagadnien, ktére zostaty poruszone. Nie
przerywajcie, nie polegajcie na samej pamieci — ona czasami zawodzi. Jesli pojawi sie
Wam mysl warta zapamietania, to po prostu jg zapiszcie.



i) Dodatkowym materiatem moze by¢ zrobienie réwniez zdjecia z rozmdwca lub
rozmoéwcami.

Co dalej po wywiadzie?

Jezeli macie juz nagrany materiat, nalezy go spisac, czyli dokonac jego transkrypcji. Zgodnie ze sztuka
przeprowadzania wywiaddw nalezy spisac kazde zarejestrowane na dyktafonie stowo. To zmudna
praca, ale pozwala na doktadniejszg analize zebranego materiatu. Po spisanym wywiadzie warto
zweryfikowaé podane przez rozmdéwce informacje. Ewentualne btedy mogg bowiem zosta¢ Wam
przypisane, a nie osobie, z ktérg rozmawialiscie. Po spisaniu wywiadu i zrobieniu jego korekty (czyli
sprawdzeniu poprawnosci jezykowej tekstu) — jezeli jest to mozliwe - wysta¢ go do rozméwecy do
autoryzacji. Dzieki czemu obie strony bedg miaty pewnos¢, ze wszystko zostato witasciwie zapisane. W
tym celu nie zapomnijcie wczesniej o wzieciu od swojego rozmdéwcy kontaktu, aby autoryzacja byta
mozliwa.

Przydatne linki:

e Rozmowa z Teresg Toranska, mistrzynig wywiadu,
https://www.press.pl/tresc/30248,spojrzec-w-oczy

e Cenne i praktyczne informacje w tekscie reporterki Angeliki Kuzniak pn. ,Reporter powinien
by¢ przede wszystkim cztowiekiem, ktéry spotyka sie z drugim cztowiekiem”,
http://bit.ly/2bla2DK

Materiat powstat na podstawie materiatéw edukacyjnych CEO, m.in. z Letniego Laboratorium
,Lideréwka 2011” oraz publikacji ,Mtody Obywatel Rozmawia. Czyli jak wyjs¢ z dziataniami poza
szkote”, 2016.
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